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iICtm 2008

Program konference

Streda 14. kvétna 2008

I

8:00

8:30

8:30 0:30 Registrace

8:45 0:15  Uvod ICTM 2008

9:00 0:15 itSMF-stavvCR

9:30  0:30 Moderni pgjetl pyosl_(ylova’m ICT sluzeb
telekomunikacnim integratorem

10:00 0:30  Aspekty integrace procest, lidi a nastroju

Val IT: realizace pfinosu z IT

ication Technology Management

Mgr. Rudolf Slaba
ICTM 2008

Pavel Farka, Robert Krajcéa
itSMF

Ing. Radomir Adamek
Telefonica 02
Bc.Jifi Skala
Simac Business Consulting

Pfestavka na kavu

Ing. Petr Hujiak, CSc.

10:15  10:45 0:30 Per Partes Consulting, s.r.o., ISACA Czech Rep.
COBIT V4.1 A ITIL V3: Existuje harmonie? Ing. Ludék Novak, PhD., Ing.Jan Fanta
10:45 11:15 0:30 ANECT
. _ ) eTOM Jan Hospes
11:15  11:45 0:30 Materna
_ _ ) ITIL V3 - Service Transition Ing. Viadimir Kufner
11:45 12:15 0:30 HEWLETT-PACKARD
1245 12:45 030 Panel: Proces Excellence Petr %t:havka
12:45_[13:30
o ] . Doc. Ing. Boris Simak, CSc.,
13:30  14:00 0:30 Koncepce vzdélavani v oblasti ICTM na CVUT Doc.Dr.Ing. Michal Péchouéek, M.Sc.
CVUT v Praze, FEL
Ing. Pavel Baumruk
14:00 14:30 0:30 Pfiprava zdroju pro ICT v ING ING
Ing. Vladimir Vana
14:30 15:00 0:30  Kuvalifikace a Skoleni v ITIL V3 versus V2 AutoCont
Ing. Radek Bélina
15:00 15:30 0:30 Panel: People Excellence Materna

15:50

16:20

16:50

17:20

17:50

Project & Portfolio Management a jeho role v ITSM

16:20 0:30

Aplikaéni management v praxi
16:50 0:30

Integrace dohledu a SLA
17:20 0:30

Panel: Technology Excellence
17:50 0:30

Ukonéeni konference + TOMBOLA
18:20 0:30

Petr Béhavka
CA

Ing. Lukas Petro
Telefonica O2 Services

Ing. Radek Bélina
MATERNA Information Systems

Ing. Jan Tolar
HEWLETT-PACKARD

Ing. Dag Jeger, CSc.
Telefonica O2 Services

Posterova sekce

Autofi budou pfitomni k diskusi u svych posters
prispévkl od 10hod

Autor

Nazev

Ing. Martin Havlicek
NextiraOne
Ing. Zdenék Brabec, CSc., Ing. Petr Hofman
CVUT v Praze, FEL
Petr Béhavka
CA
Ing. Zdenék Brabec, CSc., Ing. Michal Mrajca
CVUT v Praze, FEL
Ing. Miloslav Martinek
CVUT v Praze, FEL
Ing. Vratislav Svoboda, MBA
CVUT v Praze, FEL
Bretislav Kuchynka
Telefonica 02 Services

Filosofie nastrojové podpory ITSM

eTOM — mapa business procest v
telekomunikacich

CA ITILv3 simulace

K moznostem vyuziti metody TRIZ v
telekomunikacich

Case study outsourcingu ICT infrastruktury

Specifika hodnoceni ICT firem finan¢énimi investory

Systémova integrace - provoz informaéniho
systému SAP pro SZIF

Best practices/case study/Round-table
(zaéatek v 13:30hod)

- [ . . Ing. Ale$ Kopecky
Ministerst délstvi - Syst Int 2] :
inisterstvo zemédélstvi - Systémova Integrace Telefonica O2 Services
Centralni Service Desk pro spoleénosti Skupiny
CEZ

Zvy$ovani kvality sluzeb ICT ve Skupiné CEZ
spravou vlastnictvi a obchodnimi dohledy

Ing. Petr Slechta (CEZData), Ing. Karel Schmidtmayer (CA)

Ing. Petr Slechta (CEZData), Ing. Karel Schmidtmayer (CA)

Bc. Vladimir Vybiral MBA, Ing. Jan Kovacik
EVRAZ VITKOVICE STEEL/LogicaCMG

Zkusenosti ze zavadéni ITSM podle ITIL v
podminkach kontinualni hutni vyroby

Ing. Martin Soucek

Rizené sluzby, standardizace a ITIL Telefénica 02

Ing. Radek Bélina

Implementace procesti ITIL z pohledu motivace lidi
P P P Materna

Cesta k ziskani certifikace ISO/IEC 20000 - situaéni
audit

Ing. Miroslav Sedlacek
EZU

Ing. Dragomir Vlatkovi¢

TOM i i i
5 v praxi Sitronicsts

Ing. Zdenék Brabec, CSc., Ing. Petr Hofman

Vyvoj fizeni telekomunikaéni infrastruktury GVUT v Praze, FEL
5



