iISMF

iIKtm 2009 ) ° 0O,

% Communication Technology Management

Streda 13. kvétna 2009
T e e
8:00

9:00 1:.00 Registrace cvut

Doc. Ing. Boris Simak, CSc.
dékan FEL CVUT v Praze
Ing. Radomir Adamek
Telefénica O2 Czech Republic

9:00 9:30 0:30 Privitani a oficialni zahajeni

Tri az pét fazi zivotniho cyklu sluzby

. . . aneb Bc. Jifi Skala
SRE [P0 [ORED Od fizeni procest k Fizeni zivotniho cyklu Telefénica 02
sluzeb

Jak zdavodnit investice a praci s ITIL procesy
10:00 10:30 0:30 aneb "Proti vSem"

Ing. Jana Hrdli¢kova
Crux IT

Prestavka na kavu

Sprava portfolia sluzeb — feseni finanéni Ing. Vladimir Kufner
10:45 11:15 0:30  krize? HP

Musime si pomahat - IT a bezpe¢nost na jedné

11:15 1145 0:30  lodi Ing. Radek BElina

Materna Information Systems

Petr Béhavka

11:45 12:05 0:20 Panel: Service Design CA

12:05 |13:00 |0:55 Obéd

. . . . . . Ing. Pavel Farka
13:00 13:15 0:15 Zmény a novinky v itSMF itSMF Czech Republic
Testovani jako predpoklad uspésné Lukas Petro

13:15 |13:45 0:30 implementace Telefénica O2 BS

Roman Tuchyna

13:45 14:15 0:30 Knowledge Management v praxi CA

Ing. Vladimir Vana
AutoCont

14:35 |15:05 Prestavka na kavu

Ing. Jaroslav Rokyta
Telefénica 02
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14:15 14:35 0:20 Panel: Service Transition

15:05 15:35 0:30 Sledovani a hodnoceni provoznich IT ¢innosti

15:35 16:05 0:30 Jak dalece je Ticket slucitelny s ITIL? Ing. Jaromir Svefepa
LBMS

Ing. Robert Krajc¢a

16:05 16:25 0:20 Panel: Service Operation HEWLETT-PACKARD

SO0 —~~0 =0T O

Ing. Dag Jeger, CSc.

16:25 16:55 0:30 Ukonéeni konference + TOMBOLA Telefénica 02 BS

17:00 |19:00 Spole¢enské setkani s obcerstvenim
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13:00 13:25 0:25 ZkusSenosti s .aud!tem IT procestl v riznych Ing. Stepan Macura
typech organizaci Crux IT

Ing. Linda Popelkova

13:25 13:50 0:25 Service Portfolio Management v DHL DHL Information Services (Europe)

Ing. Ales Kopecky, Ing. Josef Vrzan

13:50 14:15 0:25 Generaéni zména IT Ministerstva zemédélstvi L
Telefonica 02

Ing. Radek Bélina
Materna Information Systems
Ing. Vlastimil Ksandr
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

14:15 14:40 0:25 Optimalizace IT sluzeb ve spole¢nosti Siemens

Prestavka na kavu

Praktické poznatky pii zavadéni ,Katalogu Mgr. Radka Fleischmannova, UMC Praha 1

15:10 15:35 0:25

sluzeb® Ing. Petr Melgr, Telefénica O2 BS
15:35 16:00 0:25 Ekonomické fizeni sluzeb v praxi ey Bc?:avka

Ing. Jan Canéik
ITEG

17:00 [19:00 Spole&enské setkani s ob&erstvenim

Posterova sekce

16:00 16:25 0:25 Standardizace datovych center

Autofi budou pfitomni k diskusi u svych poster(

pFispévkl od 10 hodin

Jak naplnit kvalitativni pozadavky zakaznika
na ICT sluzby bez navyseni ceny

K vyuziti procesniho pfistupu v
telekomunikacich

Moznosti klasifikace ICT sluzeb

Metody modelovani podnikovych procesu

Vyuziti systémového inzenyrstvi v
telekomunikacich

Kli¢ové prvky pro automatizaci podnikovych
procesu

17:00 |19:00 Spoleéenské setkani s ob&erstvenim

Ing. Radek Bélina
CVUT v Praze

Ing. Zdenék Brabec, CSc.
CVUT v Praze

Ing. Petr Hofman
CVUT v Praze

Ing. Michal Mrajca
Ing. Zdenék Brabec, CSc.
CVUT v Praze

Ing. Jakub Serafin
Ing. Zdenék Brabec, CSc.
CVUT v Praze

Ing. Michal Mrajca
Ing. Zdenék Brabec, CSc.
CVUT v Praze



